D.P.R. 160/7-9-2010*

Decreto del Presidente della Repubblica 7 sette2d1€ , n. 160: Regolamento per la

semplificazione ed il riordino della disciplina dol sportello unico per le attivita

produttive, ai sensi dell'articolo 38, comma 3, ddkcreto-legge n. 112 del 2008,
convertito, con modificazioni, dalla legge n. 138I2008>

Capo | - Principi generali ed ambito applicativo

Art. 1. Definizioni
1. Ai fini del presente regolamento si inteipee:

a) «agenzia per le imprese» (di seguito dendaminaAgenzia»): il soggetto privato,
accreditato ai sensi dell'articolo 38, comma 4,d¥slreto-legge 25 giugno 2008, n. 112,
convertito, con modificazioni, dalla legge 6 aga@®8, n. 133;

b) «amministrazioni»: le amministrazioni delt@t®, gli enti pubblici territoriali, gli altri
enti pubblici non economici, gli organismi di diatpubblico;

c) «camere di commercio»: le camere di commeiodustria, artigianato e agricoltura,
di cui alla legge 29 dicembre 1993, n. 580;

d) «CAD»: il Codice dell'amministrazione digéadli cui al decreto legislativo 7 marzo
2005, n. 82;

e) «comunicazione unica»: listituto di cuiaticolo 9 del decreto-legge 31 gennaio
2007, n. 7, convertito, con modificazioni, dallgde 2 aprile 2007, n. 40;

f) «decreto-legge»: il decreto-legge 25 giugn60& n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

g) «SCIA»: la segnalazione certificata di iniativita ai sensi dell'articolo 19 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, come sostituito datkdo 49, comma 4-bis, del decreto-
legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito, con mod#ioni, dalla legge 30 luglio 2010, n.
122, in cui la ricevuta della segnalazione costdei titolo autorizzatorio ai sensi
dell'articolo 38, comma 3, del decreto-legge;

h) «dichiarazione di conformita»: l'attestaziamalla sussistenza dei requisiti previsti
dalla normativa per la realizzazione, la trasfonmae, il trasferimento e la cessazione
dell'esercizio dell'attivita di impresa;

1) «attivitd produttive»: le attivita di produmie di beni e servizi, incluse le attivita
agricole, commerciali e artigianali, le attivitaistiche e alberghiere, i servizi resi dalle
banche e dagli intermediari finanziari e i serdielecomunicazioni, di cui alla lettera b),
comma 3, dell'articolo 38 del decreto-legge;

]) «impianti produttivi»: i fabbricati, gli imginti e altri luoghi in cui si svolgono tutte o
parte delle fasi di produzione di beni e servizi;

K) «portale»: il sito web impresainungiorno iderimento per imprese e soggetti da esse
delegati, che consente di ottenere informazionieroperare telematicamente con gli Enti
coinvolti nelle diverse fasi relative ad attivittoduttive e di prestazione di servizi, anche
attraverso le regole tecniche del Sistema pubbli@@nnettivita;

) «registro imprese»: il registro di cui altiaolo 8 della legge 29 dicembre 1993, n.
580, istituito presso la camera di commercio e tendall'Ufficio competente in
conformita agli articoli 2188 e seguenti del Codibéle, sotto la vigilanza di un giudice
delegato dal Presidente del Tribunale del capolubgoovincia;
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m) «sportello unico per le attivita produttiv@h seguito denominato: «SUAP»): l'unico
punto di accesso per il richiedente in relaziondutie le vicende amministrative
riguardanti la sua attivita produttiva, che foreiama risposta unica e tempestiva in luogo
di tutte le pubbliche amministrazioni, comunquengoite nel procedimento;

n) «sistema INA-SAIA»: il sistema di servizi cloensente l'interconnessione e lo
scambio anagrafico fra i comuni e le pubbliche anistiazioni;

0) «sistema pubblico di connettivita» (di seguitenominato: «SPC»): l'insieme di
infrastrutture tecnologiche tecniche per lo svilopfa condivisione, l'integrazione e la
difftusione del patrimonio informativo e dei dati llde pubblica amministrazione,
necessarie per assicurare l'interoperabilitd’ sele evoluta e la cooperazione applicativa
dei sistemi informatici e dei flussi informativiagantendo la sicurezza, la riservatezza
delle informazioni, nonché la salvaguardia e I'natnia del patrimonio informativo di
ciascuna pubblica amministrazione;

p) «interoperabilita»: la capacita di un sistesr@i un prodotto informatico di cooperare
con altri sistemi o prodotti, nel rispetto dellsmbsizioni del CAD e delle regole tecniche
del SPC.

Art. 2. Finalita e ambito di applicazione

1. Per le finalita di cui all'articolo 38, com 3, del decreto-legge, € individuato il
SUAP quale unico soggetto pubblico di riferimergaitoriale per tutti i procedimenti che
abbiano ad oggetto I'esercizio di attivitd prodwtte di prestazione di servizi, e quelli
relativi alle azioni di localizzazione, realizzazey trasformazione, ristrutturazione o
riconversione, ampliamento o trasferimento, nonclke€sazione o riattivazione delle
suddette attivita, ivi compresi quelli di cui alodeto legislativo 26 marzo 2010, n. 59.

2. Le domande, le dichiarazioni, le segnalaiz® le comunicazioni concernenti le
attivita di cui al comma 1 ed i relativi elabora#cnici e allegati sono presentati
esclusivamente in modalita telematica, secondotqudisciplinato nei successivi articoli
e con le modalita di cui all'articolo 12, commi %,eal SUAP competente per il territorio
in cui si svolge l'attivita o e situato l'impianto.

3. In conformita alle modalita di cui all'axio 12, commi 5 e 6, il SUAP provvede
all'inoltro telematico della documentazione alleeahmministrazioni che intervengono nel
procedimento, le quali adottano modalita telematidhricevimento e di trasmissione.

4. Sono esclusi dall'ambito di applicazioné mlesente regolamento gli impianti e le
infrastrutture energetiche, le attivita connessimgliego di sorgenti di radiazioni
ionizzanti e di materie radioattive, gli impiantucieari e di smaltimento di rifiuti
radioattivi, le attivita di prospezione, ricercaceltivazione di idrocarburi, nonché le
infrastrutture strategiche e gli insediamenti pttdudi cui agli articoli 161 e seguenti del
decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163.

Art. 3. Il portale «impresainungiorno»
1. Il portale:
a) fornisce servizi informativi e operativi dUBP per I'espletamento delle loro attivita,
anche ai fini di quanto previsto dall'articolo 4mama 3;
b) assicura la divulgazione delle tipologie diaaizzazione per le quali e sufficiente
I'attestazione dei soggetti privati accreditatica®lo criteri omogenei sul territorio
nazionale e tenendo conto delle diverse discipigeonali;
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c) prevede I'utilizzo della procura speciale denstesse modalita previste per la
comunicazione unica,;

d) contiene un sistema di pagamento per i ditgt imposte e gli oneri comunque
denominati relativi ai procedimenti gestiti dai SBAL'interessato, anche mediante
I'Agenzia per le Imprese di cui all'articolo 1 &t a), versa gli importi previsti attraverso
il sistema telematico messo a disposizione dalapartl sistema di pagamento si basa
sulle regole tecniche approvate ai sensi dell@di¢2, comma 5;

e) costituisce punto di contatto a livello naz® per le attivita di cui al decreto
legislativo 26 marzo 2010, n. 59, e assicura ileg@mento con le autorita competenti ai
sensi dell'articolo 8, comma 1, lettera i), del esho decreto legislativo.

2. Il portale, nel rispetto della disciplineadii al decreto legislativo 30 giugno 2003, n.
196, interopera con i sistemi informativi e i pdirtaa realizzati da Regioni o enti locali e
con quelli successivamente sviluppati a supporgh dportelli unici.

3. Il portale costituisce uno dei punti di taito infrastrutturale a livello nazionale di
accesso con gli Uffici periferici dello Stato, sedo le regole di cui al decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri in data 1%i@p2008, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 144 del 21 giugno 2008, ed in coerempa quanto previsto all'articolo 12,
commi 1,5 e 6.

Capo Il - Funzioni e organizzazione del SUAP

Art. 4. Funzioni e organizzazione del SUAP

1. Il SUAP assicura al richiedente una rispdstematica unica e tempestiva in luogo
degli altri uffici comunali e di tutte le amminiatzioni pubbliche comunque coinvolte nel
procedimento, ivi comprese quelle preposte alleldautambientale, paesaggistico-
territoriale, del patrimonio storico-artistico olaaltutela della salute e della pubblica
incolumita.

2. Le comunicazioni al richiedente sono trasseeesclusivamente dal SUAP; gli altri
uffici comunali e le amministrazioni pubbliche dige dal comune, che sono interessati al
procedimento, non possono trasmettere al richiedatitautorizzatori, nulla osta, pareri o
atti di consenso, anche a contenuto negativo, cqomirdenominati e sono tenute a
trasmettere immediatamente al SUAP tutte le denuleedomande, gli atti e la
documentazione ad esse eventualmente presentaipmacomunicazione al richiedente.

3. Il SUAP, nel rispetto dell'articolo 24 dellegge 7 agosto 1990, n. 241, cura
l'informazione attraverso il portale in relazione:

a) agli adempimenti necessari per lo svolgimeshtie attivita di cui all'articolo 2,
comma 1, indicando altresi quelle per le quali éseatito l'immediato avvio
dell'intervento;

b) alle dichiarazioni, alle segnalazioni e allemande presentate, al loro iter
procedimentale e agli atti adottati, anche in sddeontrollo successivo, dallo stesso
SUAP, dall'ufficio o da altre amministrazioni puighle competenti;

c) alle informazioni, che sono garantite daliéoata competenti ai sensi dell'articolo 26
del decreto legislativo del 26 marzo 2010, n. 59.

4. L'ufficio competente per il SUAP ed il rié@ responsabile sono individuati
secondo le forme previste dagli ordinamenti intetei singoli comuni o dagli accordi
sottoscritti in caso di associazione, che dispong@amche in ordine alla relativa
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strutturazione; nelle more dell'individuazione cedponsabile di cui al presente comma, il
ruolo di responsabile del SUAP é ricoperto dal segio comunale. Il responsabile del
SUAP costituisce il referente per I'esercizio deittd di accesso agli atti e documenti
detenuti dal SUAP, anche se provenienti da altreniaimstrazioni o da altri uffici
comunali. Rimane ferma la responsabilita delle amstriazioni o degli uffici comunali
per altri atti, comunque connessi 0 presupposterdi da quelli detenuti dal SUAP.

5. | comuni possono esercitare le funzionireng al SUAP in forma singola o
associata tra loro, o in convenzione con le camiecemmercio.

6. Salva diversa disposizione dei comuni gdsati e ferma restando l'unicita del
canale di comunicazione telematico con le impres@atte del SUAP, sono attribuite al
SUAP le competenze dello sportello unico per ligdilproduttiva.

7. Le domande, le dichiarazioni, le segnalazigli atti dell'amministrazione e i relativi
allegati sono predisposti in formato elettronicdr@amessi in via telematica secondo
quanto disposto dall'Allegato tecnico di cui atl@ylo 12, comma 5. La conoscibilita in
modalita telematica degli estremi degli atti, coegpiquelli della ricevuta di cui all'articolo
5, comma 4, non costituisce conoscenza nei comfomitterzi ai fini del decorso dei
termini decadenziali di impugnazione.

8. Il collegamento tra il SUAP e il registrmprese avviene attraverso modalita di
comunicazione telematica conformi ai requisiti psgvdall’Allegato tecnico di cui
all'articolo 12, comma 5, ed agli standard publilisal portale, nonché nel rispetto del
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

9. Il collegamento di cui al comma 8:

a) rende inammissibile ogni richiesta, da paee responsabile del SUAP all'impresa
interessata, di atti, documentazione o dati giaiadgdal registro imprese;

b) garantisce, anche ai sensi dell'articolo @snma 7, del decreto legislativo del 26
marzo 2010, n. 59, che il registro imprese rendzessgibile al SUAP competente, nel
rispetto dei principi di cui all'articolo 11 del ateto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e
delle misure minime di sicurezza di cui al relatadtegato B, I'avvenuta iscrizione e gli
eventi modificativi delle imprese, nonché le infazioni relative alle segnalazioni
certificate di inizio attivita ed alle comunicazigrovenienti dagli altri SUAP, anche con
riferimento alle attivita non soggette a SCIA, fiomali al procedimento in corso;

c) assicura lo scambio di informazioni tra ibistro imprese e l'anagrafe comunale
mediante il sistema INA-SAIA;

d) garantisce I'aggiornamento del repertoridedebtizie economiche e amministrative
di cui all'articolo 9 del d.P.R. del 7 dicembre %9%. 581, con gli estremi relativi al
rilascio delle SCIA, delle comunicazioni o altritiatli assenso comunque denominati
rilasciati dal SUAP.

10. Entro centoventi giorni dalla data di pliddzione nella Gazzetta Ufficiale del
presente regolamento, i Comuni attestano, secomduodalita previste dall'articolo 4,
comma 2, dell'Allegato tecnico, la sussistenzaapocai SUAP del proprio territorio dei
requisiti di cui all'articolo 38, comma 3, letteape a-bis), del decreto-legge e all'articolo
2, comma 2, del presente regolamento, trasmettendblMinistero per lo sviluppo
economico che cura la pubblicazione dell'elencoS1¢AP sul portale. Tale elenco puo
essere successivamente integrato su richiestaaheud i cui SUAP abbiano nelle more
acquisito tali requisiti. Sono fatte salve le fuoridi verifica e di monitoraggio di cui
all'articolo 11.
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11. Nel caso in cui, al momento della scadetelatermine di cui all'articolo 12,
comma 1, lettera a), il comune non abbia istiti®UAP, o questo non abbia i requisiti di
cui al comma 10, I'esercizio delle relative funzjalecorso il termine di cui al medesimo
articolo, é delegato, anche in assenza di provvedinespressi, alla camera di commercio
territorialmente competente, con le modalita ptevislall'Allegato tecnico di cui
all'articolo 12, comma 5, che assicura la partengre dellANCI alla gestione del
portale, sulla base della convenzione quadro tiandgamere e ANCI.

12. Nei casi di cui al comma 11, le camerecainmercio, attraverso il portale,
provvedono alla gestione telematica dei procedimeamprese le fasi di ricezione delle
domande, la divulgazione delle informazioni, Regzione di adempimenti, il rilascio di
ricevute all'interessato e il pagamento dei digttielle imposte.

13. In relazione ai procedimenti disciplinaél presente regolamento, il responsabile
del SUAP pone a carico dell'interessato il pagamelelle spese e dei diritti previsti da
disposizioni di leggi statali e regionali vigemiglle misure ivi stabilite, compresi i diritti e
le spese previsti a favore degli altri uffici comalin secondo i regolamenti comunali,
provvedendo alla loro riscossione e al loro trasfento alle amministrazioni pubbliche
coinvolte nel procedimento stesso.

14. Il SUAP, espletate le procedure necesstnasferisce immediatamente, in via
telematica, e in assenza di collegamento telematmo oltre il mese successivo al
versamento, gli importi dei diritti di cui al comn%8 alle amministrazioni pubbliche
competenti.

Capo lll - Procedimento automatizzato

Art. 5. Presentazione ed effetti delle segnalaztodelle istanze

1. Nei casi in cui le attivita di cui all'artilo 2, comma 1, sono soggette alla disciplina
della SCIA di cui all'articolo 1, comma 1, letteypn la segnalazione é presentata al SUAP.

2. La SCIA, nei casi in cui sia contestuala abmunicazione unica, &€ presentata presso
il registro imprese, che la trasmette immediatama@htSUAP, il quale rilascia la ricevuta
con modalita ed effetti equivalenti a quelli préver la ricevuta di cui al comma 4.

3. La segnalazione € corredata da tutte lgati@zioni, le attestazioni, le asseverazioni,
nonché dagli elaborati tecnici di cui all'articdl®, comma 1, della legge 7 agosto 1990, n.
241.

4. 1l SUAP, al momento della presentazionelad&@CIA, verifica, con modalita
informatica, la completezza formale della segnalazie dei relativi allegati. In caso di
verifica positiva, rilascia automaticamente la vig& e trasmette immediatamente in via
telematica la segnalazione e i relativi allegdé amministrazioni e agli uffici competenti,
in conformita all'Allegato tecnico di cui all'artio 12, commi 5 e 6.

5. A seguito di tale rilascio, il richiedent&, sensi dell'articolo 19, comma 2, della
legge 7 agosto 1990, n. 241, pud avviare immediatéer'intervento o l'attivita.

6. I SUAP, anche su richiesta delle ammia@tni e degli uffici comunali
competenti, trasmette con modalita telematica g§stto interessato le eventuali richieste
istruttorie.

7. Ai sensi dell'articolo 38, comma 3, lettéradel decreto-legge, la ricevuta di cui al
comma 4, costituisce titolo autorizzatorio ai fd@l ricorso agli ordinari rimedi di tutela
dei terzi e di autotutela dell'amministrazione.
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8. Conformemente a quanto previsto dall'alkti@® della legge 7 agosto 1990, n. 241,
in caso di silenzio assenso, decorsi i terminiudiadi'articolo 2 della medesima legge dalla
presentazione dell'istanza, ovvero i diversi ternprevisti dalle specifiche discipline
regionali o speciali, il silenzio maturato a segudel rilascio della ricevuta, emessa
automaticamente con le medesime modalita del comnemuivale a provvedimento di
accoglimento della domanda senza necessita dianltestanze o diffide.

Art. 6. Funzioni dell'agenzia e avvio immediatol'déivita d'impresa

1. Nei casi di cui all'articolo 5, il soggeitderessato puo avvalersi dell’Agenzia per le
funzioni di cui all'articolo 38, comma 3, lettera del decreto-legge.

2. L'Agenzia, compiuta l'istruttoria, trasnegtin modalita telematica, al SUAP una
dichiarazione di conformita, comprensiva della SGQiAdella domanda presentata dal
soggetto interessato corredata dalle certificazeohattestazioni richieste, che costituisce
titolo autorizzatorio per l'esercizio dell'attivigd per l'avvio immediato dell'intervento
dichiarato. Essa ha anche valore di titolo edilmn effetti immediati. | SUAP provvede
ad inserire tali informazioni in una sezione delrtal@, accessibile da parte delle
amministrazioni pubbliche ai fini dell'attivita dinonitoraggio di cui al comma 1
dell'articolo 11.

3. L'Agenzia, in modalita telematica, puo praare la SCIA presso [|'Ufficio del
registro delle imprese nei casi in cui essa siasgm@ata contestualmente alla
comunicazione unica, secondo la disciplina di tebaanma 2 dell'articolo 5.

4. L'interessato utilizza gli strumenti infatiti messi a disposizione dall’Agenzia e
puo, mediante apposita procura, incaricare la atdgenzia di accedere, per suo conto, a
tutti gli atti e i documenti necessari che sianpassesso di un'‘amministrazione pubblica.

Capo IV - Procedimento ordinario

Art. 7. Procedimento unico

1. Fuori dei casi disciplinati dal Capo I istanze per I'esercizio delle attivita di cui
all'articolo 2, comma 1, sono presentate al SUA®, ehtro trenta giorni dal ricevimento,
salvi i termini piu brevi previsti dalla disciplima@gionale, puo richiedere all'interessato la
documentazione integrativa; decorso tale termimstatiza si intende correttamente
presentata.

2. Verificata la completezza della documemtiagj il SUAP adotta il provvedimento
conclusivo entro trenta giorni, decorso il termaoliecui al comma 1, salvi i termini piu
brevi previsti dalla normativa regionale, ovverdige una conferenza di servizi ai sensi
del comma 3.

3. Quando € necessario acquisire intese, radta, concerti o assensi di diverse
amministrazioni pubbliche, il responsabile del SUA® indire una conferenza di servizi
ai sensi e per gli effetti previsti dagli articola 14 a 14-quinquies della legge 7 agosto
1990, n. 241, ovvero dalle altre normative di settaanche su istanza del soggetto
interessato o dell'’Agenzia. La conferenza di semizempre indetta nel caso in cui i
procedimenti necessari per acquisire le suddettsen nulla osta, concerti o assensi
abbiano una durata superiore ai novanta giorni lmvvei casi previsti dalle discipline
regionali. Scaduto il termine di cui al comma 2yeno in caso di mancato ricorso alla
conferenza di servizi, si applica 'articolo 38nwoa 3, lettera h), del decreto-legge.
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4. Tutti gli atti istruttori e i pareri tecnigichiesti sono comunicati in modalita
telematica dagli organismi competenti al responsatal SUAP.

5. Nei procedimenti di cui al comma 1, I'Agensu richiesta del soggetto interessato,
puo svolgere attivita istruttoria ai sensi delioto 38, comma 3, lettera c), del decreto-
legge, e trasmette la relativa documentazioneiarielematica, al responsabile del SUAP.
L'Agenzia fornisce assistenza per l'individuazideeprocedimenti da attivare in relazione
all'esercizio delle attivita produttive o alla rneahzione degli impianti produttivi, nonché
per la redazione in formato elettronico delle dodegrdichiarazioni e comunicazioni ed i
relativi elaborati tecnici. Se il comune lo congentAgenzia puo fornire supporto
organizzativo e gestionale alla conferenza di gervi

6. Il provvedimento conclusivo del procedingerassunto nei termini di cui agli articoli
da 14 a 14-ter della legge 7 agosto 1990, n. 24a4deogni effetto, titolo unico per la
realizzazione dell'intervento e per lo svolgimetédle attivita richieste.

7. Il rispetto dei termini per la conclusiodel procedimento costituisce elemento di
valutazione del responsabile del SUAP e degli albggetti pubblici partecipanti alla
conferenza di servizi.

Art. 8. Raccordi procedimentali con strumenti uibaci

1. Nei comuni in cui lo strumento urbanisticmn individua aree destinate
all'insediamento di impianti produttivi o individuaree insufficienti, fatta salva
I'applicazione della relativa disciplina regionaléinteressato puo richiedere al
responsabile del SUAP la convocazione della confreali servizi di cui agli articoli da
14 a 14-quinquies della legge 7 agosto 1990, n, @4lle altre normative di settore, in
seduta pubblica. Qualora l'esito della conferenzsedvizi comporti la variazione dello
strumento urbanistico, ove sussista l'assenso &#one espresso in quella sede, il
verbale e trasmesso al Sindaco ovvero al Presidieh@onsiglio comunale, ove esistente,
che lo sottopone alla votazione del Consiglio ngiana seduta utile. Gli interventi
relativi al progetto, approvato secondo le modgtitaviste dal presente comma, sono
avviati e conclusi dal richiedente secondo le mitaareviste all'articolo 15 del testo
unico delle disposizioni legislative e regolamentamateria di edilizia, di cui al d.P.R. 6
giugno 2001, n. 380.

2. E' facolta degli interessati chiedere ttarliSUAP all'ufficio comunale competente
per materia di pronunciarsi entro trenta giorniaswonformita, allo stato degli atti, dei
progetti preliminari dai medesimi sottoposti al sparere con i vigenti strumenti di
pianificazione paesaggistica, territoriale e urbac@, senza che cio pregiudichi la
definizione dell'eventuale successivo procedimemiogcaso di pronuncia favorevole il
responsabile del SUAP dispone per il seguito imateddel procedimento con riduzione
della meta dei termini previsti.

3. Sono escluse dall'applicazione del presanteolo le procedure afferenti alle
strutture di vendita di cui agli articoli 8 e 9 dkdcreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, o
alle relative norme regionali di settore.
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Capo V - Disposizioni comuni

Art. 9. Chiarimenti tecnici

1. Qualora occorrano chiarimenti circa il adp delle normative tecniche e la
localizzazione dell'impianto, il responsabile delA, anche su richiesta dell'interessato o
delle amministrazioni coinvolte o dei soggetti ptoti di interessi pubblici o privati,
individuali o collettivi, o di soggetti portatori chteressi diffusi costituiti in associazioni o
comitati che vi abbiano interesse, entro diecirgidalla richiesta di chiarimenti, convoca
anche per via telematica, dandone pubblicita sttbfai sensi dell'articolo 4, comma 3,
una riunione, di cui € redatto apposito verbaleg fr soggetti interessati e le
amministrazioni competenti, ai sensi dell'articblodella legge 7 agosto 1990, n. 241. La
convocazione della riunione non comporta l'intaone dell'attivita avviata ai sensi delle
disposizioni del presente capo.

Art. 10. Chiusura dei lavori e collaudo

1. Il soggetto interessato comunica al SUARMazione dei lavori, trasmettendo:

a) la dichiarazione del direttore dei lavori darquale si attesta la conformita dell'opera
al progetto presentato e la sua agibilita, oveéefgssato non proponga domanda ai sensi
dell'articolo 25 del testo unico delle disposizitegislative e regolamentari in materia di
edilizia, di cui al d.P.R. 6 giugno 2001, n. 380;

b) nei casi previsti dalla normativa vigentecdrtificato di collaudo effettuato da un
professionista abilitato;

2. La trasmissione al SUAP della documentazidncui alle lettere a) e b) consente
I'immediato esercizio dell'attivita.

3. Il SUAP cura la trasmissione entro cinquerrg della documentazione di cui al
comma 1 alle amministrazioni ed agli uffici comunebmpetenti che sono tenuti ad
effettuare i controlli circa I'effettiva rispondemndell'impianto alla normativa vigente entro
I successivi hovanta giorni, salvo il diverso tareiprevisto dalle specifiche discipline
regionali. Nel caso in cui dalla certificazione nasulti la conformita dell'opera al
progetto ovvero la sua rispondenza a quanto digpate vigenti norme, fatti salvi i casi
di mero errore materiale, il SUAP, anche su ridaiekelle amministrazioni o degli uffici
competenti, adotta i provvedimenti necessari asmno l'irrogazione delle sanzioni
previste dalla legge, ivi compresa la riduzioneoristino a spese dell'impresa, dandone
contestualmente comunicazione all'interessato eatraon oltre quindici giorni dal
ricevimento della comunicazione di cui al commd'iifervento di riduzione in pristino
puo essere direttamente realizzato anche da paliengrenditore stesso.

4. Fatti salvi i poteri di autotutela e di Nagza, le Amministrazioni e le Autorita
competenti non possono in questa fase adottarevemi difformi dagli adempimenti
pubblicati sul portale, secondo quanto previst@mitolo 4, comma 3, lettera a) del
presente Regolamento.

5. In conformita al procedimento di cui alfieolo 7, I'imprenditore comunica al SUAP
I'inizio dei lavori per la realizzazione o modifmane dell'impianto produttivo.
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Capo VI - Monitoraggio istituzionale

Art. 11. Raccordo tra Istituzioni e monitoraggistematico

1. | Ministri dello sviluppo economico, per &mplificazione normativa e per la
pubblica amministrazione e linnovazione, in catledzione con la Conferenza delle
Regioni, I'ANCI e Unioncamere, assicurando il calgimento delle organizzazioni di
rappresentanza delle imprese, predispongono formmoditoraggio sull'attivita e sul
funzionamento del SUAP, anche con riguardo alfaléizione sul territorio delle attivita
imprenditoriali e degli insediamenti produttiviJeacondizioni di efficienza del mercato e
alla rispondenza dei servizi pubblici alle esigeunizecittadini ed imprese, prevedendo
altresi la possibilita, per le imprese ed altri getty pubblici e privati, di effettuare
segnalazioni e rilevare criticitd. | monitoraggiecltomportino il trattamento di dati
personali sono realizzati nel rispetto del decleguslativo 30 giugno 2003, n. 196, sentito
il Garante per la protezione dei dati personalisultati del monitoraggio sono trasmessi,
per i primi tre anni dalla data di entrata in vigalella presente disciplina, al Parlamento in
una relazione annuale. Di essi sono informati, meeessario, il responsabile del SUAP e
le amministrazioni pubbliche interessate, anchdimai dell'attivazione di controlli e
verifiche di competenza.

2. Nelle more dell'attuazione di quanto prevdall'articolo 38, comma 5, del decreto-
legge, | Ministri di cui al comma 1 predispongomell'ambito degli stanziamenti di
bilancio destinati allo scopo a carico della finmqmbblica, un piano di formazione dei
dipendenti pubblici, in collaborazione con la Coefea delle Regioni, delllANCI e di
Unioncamere, con la eventuale partecipazione adclksponenti del sistema produttivo,
che miri a diffondere sul territorio nazionale kpacita delle amministrazioni pubbliche di
assicurare sempre e tempestivamente l'esercizidigiéd di iniziativa economica di cui
all'articolo 38 del decreto-legge.

Capo VIl - Disposizioni finali

Art. 12. Abrogazioni e disposizioni transitorie ieattuazione

1. Il presente regolamento ha efficacia:

a) in relazione ai Capi I, I, lll, V e VI, a derrere dal centottantesimo giorno dalla data
della sua pubblicazione nella Gazzetta ufficial@y® quanto disposto dall'articolo 4,
comma 10;

b) in relazione al Capo IV, a decorrere da unoadalla data della sua pubblicazione
nella Gazzetta ufficiale.

2. Fino alla scadenza dei termini di cui digere a) e b) del comma 1, ai rispettivi
procedimenti continuano ad applicarsi, in via ti@mg, le disposizioni del d.P.R. 20
ottobre 1998, n. 447, e successive modificazioni.

3. Il Governo, le Regioni e gli Enti localin iattuazione del principio di leale
collaborazione, promuovono intese o concludono raccai sensi dell'articolo 8, comma
6, della legge 5 giugno 2003, n. 131, e dell'altieh comma 1, del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, in sede di Conferenza urdfjcat fine di definire modalita di
cooperazione organizzativa e gestionale per laiduafita e I'operativita del sistema di
sportelli unici e per l'attivazione di strumentiatintrollo. Le intese e gli accordi di cui al
periodo precedente sono, altresi, finalizzati adicasare la standardizzazione dei
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procedimenti e l'unificazione, quantomeno in ambggionale, della modulistica delle
amministrazioni responsabili dei sub-procedimemiinché la definizione di criteri minimi
di omogeneita della modulistica a livello nazionale

4. Fino alla definizione dei criteri minimi dimogeneita della modulistica di cui al
comma 3, il soggetto interessato utilizza gli steathmessi a disposizione dal portale, che
si potra avvalere di quanto predisposto dai SUAPogierativi.

5. L'Allegato tecnico, che costituisce partgegrante del presente regolamento,
individua le modalita telematiche per la comunioagi ed il trasferimento dei dati tra i
SUAP e tutti i soggetti coinvolti nel procediment| rispetto del decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196. Eventuali modifiche all'allegecnico sono adottate con decreto dei
Ministri della pubblica amministrazione e l'innowaze, dello sviluppo economico e per la
semplificazione normativa, sentito il Garante epiotezione dei dati personali.

6. Fermo restando l'esigenza di garantireddatita telematiche di comunicazione e di
trasferimento dei dati tra le pubbliche amministvag le Regioni possono integrare,
sentito il Garante per la protezione dei dati peatipin conformita alle regole tecniche del
SPC, sentito il DigitPA e per quanto di loro congreta, I'allegato tecnico di cui al comma
5, senza oneri aggiuntivi a carico della finanzblgiga.

7. 11 d.P.R. 20 ottobre 1998, n. 447, e susivesmodificazioni, & abrogato a decorrere
dal termine di cui al comma 1, lettera b).

8. Le amministrazioni interessate provvedoladempimento dei compiti derivanti
dal presente regolamento con le risorse umanemsinali e finanziarie previste a
legislazione vigente e, comunque, senza nuovi ogroagoneri a carico della finanza
pubblica.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Stadara inserito nella Raccolta ufficiale
degli atti normativi della Repubblica italiana. t&tto obbligo a chiunque spetti di
osservarlo e di farlo osservare.
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Allegato - Specifiche tecniche per il regolarteedi cui all'art 38 del D.L. 112/2008
"Impresa in un giorno”

Allegato (ai sensi dell'articolo 12, commalB| Regolamento per la semplificazione ed
il riordino della disciplina dello sportello unicper le attivita produttive, ai sensi
dell'articolo 38, comma 3, del decreto-legge 25ggau 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133)

MODALITA' TELEMATICHE DI COMUNICAZIONE E TRASFERIMENTO
DEI DATI TRA IL SUAP E | SOGGETTI COINVOLTI NEL PRCEDIMENTO

Art. 1. Definizioni, riferimenti e convenzioni

Al fini del presente allegato si intendono:per

a. “regolamento”, il decreto previsto al comédell'articolo 38 del decreto-legge 112
del 2008;

b. “decreto-legge n. 7 del 2007”, il decrezgde 31 gennaio 2007, n. 7, convertito, con
modificazioni, nella legge 2 aprile 2007, n. 40;

c. “decreto della modulistica della comunica® unica”, il decreto interministeriale
previsto dall'articolo 9, comma 7, primo periodel decreto-legge n. 7 del 2007;

d. “R.E.A”, il Repertorio delle notizie Econache e Amministrative di cui all'articolo
9 del decreto del Presidente della Repubblica h.de 1995;

e. “PEC”, la Posta Elettronica Certificata s@insi del decreto del Presidente della
Repubblica n. 68 del 2005;

f. “provider di PEC”, Certificatore accredibatli Posta Elettronica Certificata ai sensi
del Decreto Ministeriale 2 novembre 2005;

g. “sito istituzionale del SUAP”, il sito imm®et che eroga i servizi previsti per il SUAP
e conforme ai requisiti di legge;

h. “W3C”, World Wide Web Consortium, Consorazmernazionale per la promozione
degli standard tecnici sui sistemi della rete imegr

I. “XML”, eXtensible Markup Language, linguaggbasato sull'utilizzo di elementi
(tag) per creare documenti informatici strutturiatibase alle specifiche definite dal W3C;

j. “Schema XML”, documento XML che definisae s$truttura di altri documenti scritti
in linguaggio XML elencando quali elementi devormenparire in tali documenti ed il loro
ordine e gerarchia, in base alle specifiche defiddal W3C;

k. “Web Services”, insieme di standard di comazione in rete tra applicazioni
informatiche, definito dal W3C,

l. “WSDL”, Web Service Definition Languagengjuaggio XML di definizione di un
servizio informatico di tipo Web Service, defindal W3C;

m. “Web Browser”, un'applicazione informatiche permette all'utente di navigare i
contenuti dei siti della rete internet, definitobase agli standard del W3C;

n. “firma digitale”, la firma elettronica ducall'art. 1, comma 1, lett. s del CAD;

0. “validazione temporale”, la validazione frale di cui all'art. 1, comma 1, lett. bb
del CAD;

p. “casella dell'impresa”, la casella di PEI'tinpresa;

g. “Documento Informatico”, il documento dii@ll'art. 1, comma 1, lett. p del CAD;
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r. “PDF” o “Portable Document Format”, il lingggio informatico per la definizione di
documenti elettronici;

s. “PDF/A”, la definizione della parte dellpesifiche PDF regolate dallo standard
pubblico “ISO 19005-1, Document management - Ebeotr document file format for
long-term preservation”;

t. “HTTPS”, il protocollo informatico definitdalla specifica pubblica RFC 2818.

u. “autenticazione informatica”, la proceddraui all'art. 1, comma 1, lett. b del CAD;

v. “Carta Nazionale dei Servizi” o “CNS”, ibdumento di cui all'art. 1, comma 1, lett.
d del CAD;

w. “Carta d'ldentita Elettronica” o “CIE” ilatumento di cui all'art. 1, comma 1, lett. ¢
del CAD;

X. “porta di dominio” componente architett@ralel SPC attraverso il quale si accede al
dominio applicativo dell’Amministrazione per l'iz#o dei servizi applicativi;

y. “protocollo informatico”, le procedure infoatiche utilizzate dalle amministrazioni
per la gestione dei documenti ai sensi del d.P.R4& del 2000;

z. nel presente documento, nel caso di testitdizzare nei messaggi informatici, |
termini racchiusi tra doppi apici, ad esempio ‘leditta”, indicano una dicitura che i
sistemi informatici devono utilizzare in modo fissotermini racchiusi tra i simboli di
minore e maggiore, ad esempio <valore>, indicantorivavariabili che il sistemi
informatici dovranno attribuire in base al contegperativo;

aa. |' “oggetto”, il “corpo”, gli “allegati” dun messaggio di posta elettronica certificata
sono da intendersi come oggetti definiti dalle fegecniche della PEC di cui al Decreto
Ministeriale 2 novembre 2005 pubblicato nella Gdel 15 novembre 2005, n. 266.

Art. 2. Oggetto

Il presente Allegato descrive le modalita nedéiche per la comunicazione ed Il
trasferimento dei dati tra il SUAP e tutti i soggebinvolti nel procedimento, ai sensi del
comma 5 dell'articolo 12 del regolamento.

In particolare sono descritti:
- I servizi informativi e di modulistica del Porgal
- la modalita di formazione della domanda telenaatec le specifiche di tracciato e
composizione dei documenti da allegare;
- le modalita di invio telematico da parte del dgachnte;
- le modalita di risposta telematica di un SUAP;
- le modalita di gestione telematica dei proceditnesl Portale;
- i collegamenti tra SUAP e registro delle imprese;
- | collegamenti tra SUAP e altri enti;
- | sistemi di pagamento;

Art. 3. Pubblicazione delle specifiche di formato
La pubblicazione di specifiche tecniche dinfato € curata da un gruppo tecnico di
gestione del Portale composto da rappresentanDid@lPA, dellANCI, delle Province,
delle Regioni e dell'UnionCamere.
Ad Unioncamere € assegnato il coordinamenitgrdgpo tecnico.
Il gruppo tecnico si avvale dei contributi ldehssociazioni imprenditoriali e degli
ordini professionali, convocandone i rappresentzotti periodicita almeno trimestrale.
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Nel Portale, alla sezione “regole tecnicheha pubblicati i documenti che dettagliano
le specifiche tecniche previste nel presente Atlega

La pubblicazione dei documenti relativi allgesifiche tecniche e effettuata
inizialmente in forma provvisoria, resa pubblica pmoltro di commenti da parte dei
soggetti interessati.

La pubblicazione in forma provvisoria contidhiedicazione del periodo - comunque
non inferiore ai 60 e non superiore ai 90 giordisponibile per l'inoltro dei commenti,
che potranno essere formalizzati tramite appos#ziose del portale. Decorso tale
periodo, il gruppo tecnico integra il documento Ipidato in forma provvisoria, se
necessario, e pubblica il documento di specifielcaithe definitivo.

Art. 4 - Servizi informativi e modulistica del Pal#

Ai sensi dell'art. 3, comma 1, lett. a) e can®) del regolamento il Portale deve
rendere disponibili servizi informativi per i SUAPper gli utenti.

Ai sensi dell'art. 4, comma 3, il Portale dgermettere al SUAP la pubblicazione di
informazioni e modulistica.

Ai sensi dell'art. 12, comma 4, il Portalederdisponibili, ai SUAP o a soggetti da essi
individuati, appositi strumenti per la definizioada condivisione della modulistica.

1. Sezione informazioni e modulistica

Il Portale contiene una sezione “informazienmodulistica”. Tale sezione consente
I'interrogazione di una banca dati suddivisa ireger Regione e SUAP.

Per ogni SUAP saranno pubblicati:

- l'identificativo dello sportello SUAP (assegnatal sistema informatico e indicato nel
seguito con identificativo SUAP)

- le caselle PEC messe a disposizione ai fini dgdktione telematica,

- la tipologia del SUAP (comunale, associato, cahedr

- informazioni utili ai fini dell'attivita del SUARiIndirizzi, responsabili, ecc).

A livello regionale o di singolo SUAP, sarasminibile I'elenco delle attivita
produttive, secondo la classificazione ATECO. Rasauna attivita saranno pubblicate le
seguenti informazioni:

- adempimenti necessari per l'attivita;

- classificazione dell'adempimento in base allasyimlga di immediato avvio (art 4,
comma 3 punto a) del regolamento);

- modulistica per le domande da presentare al SUAP;

- istruzioni di compilazione;

- altre informazioni.

La modulistica presente nella banca dati pakdblicata in formato XML, e, nelle more
della definizione di tale formato, in PDF/A o alfamato individuato dal gruppo tecnico.

Ogni modulo XML, definito attraverso un praprKML Schema, sara corredato di
apposita documentazione che definisca i contre@fantici minimali per consentire |l
controllo formale degli adempimenti prima dell'atazione delle pratiche.

2. Caricamento e aggiornamento di informazeémodulistica
Il gruppo tecnico provvedera, qualora necessad@fettuare un primo caricamento degli
elementi presenti nella banca dati della seziomgofmazioni e modulistica” anche
acquisendo le informazioni disponibili presso lsagsazioni imprenditoriali, gli ordini
professionali e gli altri enti partecipanti ai lavdel gruppo tecnico medesimo.
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Ai SUAP e ai soggetti da essi delegati dovoapasere messi a disposizione accessi
riservati alla banca dati della sezione “informazie modulistica” per il caricamento,
aggiornamento e modificazione degli elementi irmesmtenuti.

Ai sensi dell'art. 4 comma 10 la banca dalledgezione “Informazioni e modulistica”
costituisce I'elenco dei SUAP con i requisiti di ali'art. 38, comma 3, lettere a), a-bis), e
all'art. 2, comma 2 del regolamento.

Il portale rende disponibile ai Comuni un et di verifica dei requisiti per operare
secondo le modalita previste dal regolamento.

Al termine previsto dall'art. 4, comma 10 s@@ pubblicati i SUAP registrati nella
banca dati.

Al termine del periodo previsto dall'art. 1&wama 1, lettera a) le risultanze della banca
dati saranno rese disponibili al pubblico e il BEtentrera in esercizio.

La pubblicazione delle modifiche successiva diata di ingresso in esercizio sara
convalidata dal gruppo tecnico con cadenza al resssimestrale.

Art. 5 - Domande telematiche al SUAP

Ai sensi dell'art. 4, comma 7, il regolameptevede che le istanze verso lo sportello
SUAP siano telematiche. Nel presente articolo $inteono le regole tecniche per la
formazione di tali istanze, indicate con il termidé pratiche telematiche SUAP o
semplicemente pratiche SUAP.

1. Pratica SUAP

Ogni pratica telematica SUAP € una collezidndile che rappresentano modelli (o
moduli) e documenti, strutturata in:
- Modello di riepilogo:
- Un file modello-riepilogo con i dati principalhe descrivono il soggetto, I'oggetto della
comunicazione, il riepilogo degli altri file alleg&relativi a modulistiche e atti) e la
procura speciale ai sensi dell'articolo 3, comnettéra ¢ del regolamento;
- Un file distinta-del-modello-riepilogo con la ma@sentazione di stampa (in formato
PDF/A o altro formato indicato dal gruppo tecniagl modello-generale, sottoscritto
digitalmente.
- Le relative specifiche di formato sono riportags seguito del presente Allegato.
- Modulistica specifica dell'attivita oggetto detlechiarazione:
- Un file modello-attivita: file informatico cheporta i dati previsti per la dichiarazione di
una specifica attivita, contenente le informaziordicate dalle regole di cui all'art. 4
sezione 1 del presente Allegato;
- Un file distinta-attivita: documento informatidirmato digitalmente, che riporta in
formato di stampa le informazioni del modello cosine scritte nel file-pratica.
- Allegati alla dichiarazione:
- Eventuali moduli aggiuntivi: documenti informaticda allegare a particolari
adempimenti, sottoscritti digitalmente;
- Eventuali documenti allegati: documenti infornsaprevisti per alcuni adempimenti, es.
copia autentica dell'atto, sottoscritti digitalmznt

La collezione di file che compongono la pratié raggruppata in un unico file
compresso secondo il formato "ZIP" secondo le $igkel della RFC 1950 e successive
integrazioni.

2. Nomi standard dei file
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In base al paragrafo predente, ogni praticARS\@ strutturata in file, il cui nome e
definito come segue.

Ogni pratica informatica ha un codice indicadone codice pratica nella forma:
“<codice-fiscale>-<GGMMAAAA-HHMM>" dove
- il <codice fiscale> € il codice dell'impresa o alui che ricoprira il ruolo di legale
rappresentante della stessa se I'impresa medesimaancora costituita
- i successivi 13 caratteri rappresentano la “date” in cui la pratica e stata predisposta,
secondo le seguenti convenzioni:
GG ... giorno (valori compresi tra 01 e 31)
MM ..... mese (valori compresi tra 01 e 12)
AAAA .. anno (valori compresi tra 2008 e 9999)
HH .... ora (valori compresi tra 00 e 23)
MM .... minuto (valori compresi tra 00 e 59)

Ogni pratica informatica ha un nome file stk “<codice-pratica>.
SUAP.zip”

In base a quanto previsto al paragrafo 1 &iqgax € composta da dai seguenti file,
denominati come segue:
- Un file modello-riepilogo (obbligatorio), file farmatico in formato xml con nome:
“<Codice-pratica>. SUAP.xml”
- Un file distinta-del-modello-riepilogo (obbligato), documento in formato PDF/A o
altro formato indicato dal gruppo tecnico, con frdigitale:
“<Codice-pratica>. SUAP.PDF.P7M”
- Un file modello-attivita, file informatico in fonato xml con nome: “<Codice-
pratica>.MDA.xml”
- Un file distinta-del-modello-attivita (obbligaio), documento in formato PDF/A o altro
formato indicato dal gruppo tecnico, con firma thg:
“<Codice-pratica>. MDA.PDF.P7M”
- Eventuali allegati:
“<Codice-pratica>.<NNN numero progressivo nellatigee>.PDF.P7M”

3. Il formato del modello-riepilogo

Il modello € composto dai seguenti riquadri:

1. Ufficio destinatario

2. Informazioni anagrafiche dell'impresa amaa l'istanza

3. Oggetto della comunicazione

4. Procura speciale - dati e dichiarazionio(so caso di delega)

5. Estremi del dichiarante (titolare, legal@ppresentante, notaio, intermediario,
delegato)

6. Domicilio elettronico (Posta Elettronicar(ifecata) dell'impresa dove notificare le
ricevute previste dalla procedura amministrativa

7. Elenco dei documenti informatici allegatg@adro ripetitivo per ogni file presente
nella pratica)

8. Estremi di protocollazione e versione tratcc

Il formato XML del modello € pubblicato nel ieale.

4. La presentazione a stampa del modellotogi

Il fac-simile con la rappresentazione grafited modello € pubblicato nel Portale in
formato PDF/A o altro formato indicato dal gruppertico.
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5. Invio della pratica telematica

La pratica SUAP é trasmessa al Portale otalisiituzionale del SUAP tramite Web
Browser, previa autenticazione informatica secdedmodalita previste dal CAD, ovvero
in allegato ad un messaggio PEC indirizzato allseia PEC individuata da ciascun
SUAP e pubblicata nel Portale.

In caso di utilizzo di PEC: il contenuto detssaggio PEC avra il seguente formato:
- Nell'oggetto del messaggio i seguenti campi:
“SUAP: <identificativo sportello destinatario> - odice fiscale impresa> -
<denominazione impresa>"
- Nel corpo del messaggio i seguenti campi:
“SUAP: <identificativo SUAP destinatario>"
“Pratica: <codice pratica SUAP>*
“Impresa: <codice fiscale impresa> - <denominaziomaesa>"
“Richiesta <tipologia richiesta> *“
- In allegato: Il file di pratica SUAP (“<codicegtica>.SUAP.zip") previsto ai paragrafi
precedenti.

Il campo <tipologia richiesta> potra assumaralori pubblicati nel Portale nell'ambito
delle specifiche tecniche. A titolo di esempioichiesta”, “esito”, “domanda”

6. Invio della pratica telematica tra pubbéc@dmministrazioni.

La pratica SUAP e trasmessa via SPC o, nellee rdella definizione degli accordi di
servizio, tramite PEC, secondo le specifiche desail'articolo 10 del presente allegato.

Art. 6. Risposte telematiche di un SUAP

Ai sensi dell'art. 4, comma 1 del regolameit8JUAP assicura una risposta telematica
alla pratica ricevuta secondo i termini previsti psingoli procedimenti amministrativi di
competenza.

1. Ricevute telematiche

La ricevuta di pratica SUAP, anche ai sendliaie 5, comma 4, del regolamento e
emessa in modalita automatica dal Portale o dalisiituzionale del SUAP tramite Web
Browser, previa autenticazione informatica e seoote modalita previste dal CAD,
ovvero dalla casella PEC del SUAP, ed e firmatataligente dal responsabile del
procedimento o dal responsabile del SUAP.

In caso di utilizzo di PEC: il contenuto detssaggio PEC avra il seguente formato:
- Nell'oggetto del messaggio i seguenti campi:
“SUAP: <identificativo SUAP mittente> - <codice ¢@le impresa> - <denominazione
impresa>"
- Nel corpo del messaggio i seguenti campi: “Peaticcodice pratica SUAP>*
“Protocollo <identificativo protocollo>"

Il messaggio € composto di allegati desargtiseguito.

La ricevuta € composta da un file XML nomin&®@AP-ricevuta.xml” che riporta:
- Ufficio ricevente
- Informazioni anagrafiche dell'impresa che invistdnza
- Oggetto della comunicazione
- Estremi del dichiarante
- Elenco dei documenti informatici allegati
- Estremi del responsabile del procedimento
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- Estremi di protocollazione

Il formato XML della ricevuta di pratica SUAPpubblicato nel Portale.

La ricevuta di pratica SUAP € inoltre complatdalla sua rappresentazione a stampa in
formato PDF/A o altro formato indicato dal gruppartico, secondo il fac-simile riportato
nel Portale. Tale documento ¢ il file a cui &€ apgdes firma digitale.

Nelle more del rilascio automatico di una vite di protocollo sottoscritta dal
responsabile del procedimento, da inviare tramiC Psi riterra valida, ai fini della
decorrenza dei termini ai sensi dell'art. 5 comnletdera b) e 6 del regolamento, la
ricevuta di avvenuta consegna rilasciata dal pexvitil PEC.

2. Altre comunicazioni

Le comunicazioni e i provvedimenti relativiaalpratica SUAP, ai sensi dell'art. 5,
comma 6, del regolamento, sono resi accessibiliPtdatale o dal sito istituzionale del
SUAP tramite Web Browser, previa autenticazioneorimiatica secondo le modalita
previste dal CAD, ovvero inviati dalla casella P&€ SUAP, e sono firmati digitalmente
dal responsabile del procedimento o dal resporesdbil SUAP.

In caso di utilizzo di PEC: il contenuto detssaggio PEC avra il seguente formato:

- Nell'oggetto del messaggio i seguenti campi:

“SUAP: <identificativo SUAP mittente> - <codice ¢&le impresa> - <denominazione
impresa>"

- Nel corpo del messaggio i seguenti campi: “Peaticcodice pratica SUAP> “

“Protocollo <identificativo protocollo>"

La comunicazione € composta da un file XML mato “SUAP-comunicazione.xml”

che riporta:

- Ufficio emittente

- Destinatario, cioe l'impresa che ha inviatodista
- Destinatario per conoscenza, cioe il dichiarante
- Oggetto della comunicazione

- Testo della comunicazione/provvedimento

- Estremi del responsabile del procedimento

- Estremi di protocollazione

Il formato XML della comunicazione € pubbligatel Portale.

La comunicazione e inoltre completata dalla appresentazione a stampa in formato
PDF/A o altro formato indicato dal gruppo tecnisgcondo il fac-simile riportato nel
Portale. Tale documento ¢ il file a cui € apposti#rina digitale.

Art. 7. Gestione telematica dei procedimenti niel stituzionale del SUAP

Ai sensi dell'articolo 2 comma 2 del regolatoenl SUAP riceve domande,
dichiarazioni e comunicazioni esclusivamente in afibél telematica.

1. Protocollo Informatico

Le comunicazioni al SUAP sono protocollateoselo la disciplina del protocollo
informatico. I SUAP pud utilizzare il protocollonformatico dell'ente, mediante
assegnazione in una specifica area organizzativa.

2. Ricevute e comunicazioni telematiche

Le ricevute e le altre comunicazioni rispettda specifiche dell'articolo 6 del presente
allegato.

3. Accesso alle pratiche presentate
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Ai sensi del art 4, comma 3, punto b) del fagento, il sito istituzionale del SUAP
rende disponibile tramite Web Browser un'area vesar ad ogni utente al fine della
gestione delle pratiche telematiche.

L'utente accede all'area riservata tramiteerdgitazione informatica secondo le
modalita previste dal CAD.

Dall'area riservata sara possibile consuitaimazioni sullo stato avanzamento della
pratica SUAP e accedere alle informazioni previkdd'art 4, comma 3, punto b del
regolamento.

Art. 8. Gestione telematica dei procedimenti net&te
nei casi di delega alla Camera di Commercio

Ai sensi dell'articolo 4, commi 10 e 11, degolamento la camera di commercio puo
essere delegata dal comune per l'esercizio del SUAP

1. Protocollo Informatico

Le comunicazioni al SUAP sono protocollateos®lo la disciplina del protocollo
informatico. Il SUAP gestito dalla camera di comaoierpud utilizzare il protocollo
informatico dell'ente camerale, mediante assegnaziouna specifica area organizzativa.

2. Ricevute e comunicazioni telematiche Levide e le altre comunicazioni rispettano
le specifiche dell'articolo 6 del presente allegato

3. Accesso alle pratiche presentate

Ai sensi del art. 4, comma 3, punto b) deloteghento, il Portale rende disponibile
tramite Web Browser un'area riservata ad ogni atahfine della gestione delle pratiche
telematiche.

L'utente accede all'area riservata tramiteerdigazione informatica secondo le
modalita previste dal CAD.

Dall'area riservata sara possibile consuitaiggmazioni sullo stato avanzamento della
pratica SUAP e accedere alle informazioni previkad'art 4, comma 3, punto b del
regolamento.

Art. 9. SCIA contestuale alla comunicazione unica

Ai sensi dell'articolo 5, comma 2, del regotento e prevista la presentazione di SCIA
contestuale alla comunicazione unica.

La comunicazione unica e quindi integrata sdocquanto di seguito previsto.

1. Estensioni al modello di comunicazione anic

Il modello previsto per la comunicazione unigaintegrato con la possibilita di
allegazione dei documenti della SCIA e della indicae del SUAP destinatario della
pratica.

2. Trasmissione al SUAP

La SCIA e relativi documenti allegati nellanmenicazione unica sono trasmessi
dall'ufficio del registro delle imprese competemt@ SPC o, nelle more della definizione
degli accordi di servizio, alla casella PEC induata da ciascun SUAP e pubblicata nel
Portale.

In caso di utilizzo di PEC: il contenuto detssaggio PEC avra il seguente formato:
- Nell'oggetto del messaggio i seguenti campi:
“RI: <ufficio registro imprese mittente> - <codidescale impresa> - <denominazione
impresa>"
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- Nel corpo del messaggio i seguenti campi:

“SUAP: <identificativo SUAP destinatario>"

“Pratica: <codice comunicazione unica>“

“Impresa: <codice fiscale impresa> - <denominaziomaresa>"

“Protocollo RI <identificativo protocollo>"

- In allegato il file del modulo SCIA, gli altri lelgati necessari al SUAP ed un file
“SUAPRIL.xmI” con le informazioni previste nel corpdel messaggio e con formato
definito nel portale nella sezione delle specifickeniche.

Art. 10. Specifiche tecniche per la cooperazione

Il presente articolo descrive le caratterigiclel sistema per l'interscambio telematico
dei dati tra il SUAP e le pubbliche amministraziahie devono interagire con il SUAP,
anche ai sensi dell'art. 3 comma 2 del regolamento.

Le pubbliche amministrazioni interessate devadottare la modalita di cooperazione e
colloquio telematico al fine di trasmettere con iethatezza al SUAP [l'esito e lo stato di
avanzamento del procedimento.

Le comunicazioni sono inviate tramite il Smete Pubblico di Connettivita e
Cooperazione e, nelle more della definizione datine accordi di servizio, tramite PEC.

- In caso di utilizzo di PEC:
- la trasmissione della domanda o richiesta aEninoltrata alla casella PEC definita
dallAmministrazione, mediante la casella di PECSI2AP mittente;
- I'esito della richiesta € inoltrato tramite postettronica certificata dall’Amministrazione
destinataria alla casella PEC del SUAP mittente;
- ad ogni domanda trasmessa dall'utente al SUAR dewrispondere, in funzione dei
contenuti della richiesta, I'invio di un messagdigosta certificata ad una o piu caselle
PEC definite dal sistema di cooperazione.
Il contenuto del messaggio PEC avra il segufarmato:
- Nell'oggetto del messaggio i seguenti campi:
“<ufficio ente mittente> - <codice fiscale impresazdenominazione impresa>"
- Nel corpo del messaggio i seguenti campi:
“SUAP: <identificativo SUAP competente>"
“Pratica: <codice pratica SUAP>"
“Impresa: <codice fiscale impresa> - <denominaziomaesa>"
“Protocollo RI <identificativo protocollo della camicazione unica>"
“Protocollo Ente: <identificativo protocollo delfiee>"
“Tipo messaggio: <codice che identifica il tipordessaggio>"
- In allegato al messaggio i documenti necessari lpecomunicazione ed un file
“SUAPENTE.xmI” con le informazioni previste nel @ar del messaggio e con formato
definito nel portale nella sezione delle specifickeniche.

Art. 11. Collegamento tra SUAP e Registro Imprese
Sono definite le specifiche di comunicazioree $UAP ed il registro imprese ai sensi
del art. 4, comma 8 del regolamento.
L'art. 4 comma 9, lettera b) stabilisce chdRégistro imprese garantisca ai SUAP
competenti il ricevimento di informazioni in meritdl'iscrizione ed alle modificazioni
dell'impresa nel registro imprese.
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A tal fine, il SUAP accedera alle informaziatgl registro imprese tramite i servizi resi
disponibili dal sistema camerale mediante il siteinet www.impresainungiorno.gov.it
oppure con la porta di dominio del registro deitgiese.

Nel caso di accesso alla porta di dominio rsawanecessari gli opportuni accordi di
servizio previsti dal Sistema Pubblico di Connétiiv

L'art. 4, comma 9, lettera d) prevede l'aggpaonento del repertorio delle notizie
economiche e amministrative di cui all'articolo €l d.P.R. 581/1995 con gli estremi
relativi al rilascio delle SCIA o altri atti di amsso rilasciati dal SUAP comunque
denominati. A tal fine il SUAP invia il contenut@lth SCIA via SPC o, nelle more della
definizione degli accordi di servizio, tramite PEC.

In tal caso il contenuto del messaggio PE@ #dweguente formato:

- Nell'oggetto del messaggio i seguenti campi:

“SUAP: <identificativo SUAP competente> - <coditgchle impresa> -
<denominazione impresa>"

- Nel corpo del messaggio i seguenti campi:

“SUAP: <identificativo SUAP competente>"

“Pratica: <codice pratica SUAP>"

“Impresa: <codice fiscale impresa> - <denominaziomaresa>"

“Protocollo: <identificativo protocollo >”

“RI: <ufficio RI destinatario>"

“Tipo messaggio: <codice che identifica il tipordessaggio>"

- In allegato il file del modulo SCIA ed un file B\P-REA.xmI” con le informazioni
previste nel corpo del messaggio e con formatondefnel portale nella sezione delle
specifiche tecniche.

L'art. 4, comma 9, lettera d) prevede lo sdardbinformazioni tra il registro imprese e
l'anagrafe comunale mediante il sistema INA-SAIAgéstori dei rispettivi sistemi
concordano le modalita tecniche di comunicaziondiri dell'aggiornamento dei dati
dell'anagrafe comunale con il registro imprese.

Art. 12. Sicurezza e riservatezza dei collegamenti
| dati personali oggetto di trattamento devassere protetti contro il rischio di
intrusione mediante l'attivazione di idonei strutefettronici, secondo le misure minime
di sicurezza per i trattamenti con strumenti eb@itti prescritte dal codice per la
protezione dei dati personali, decreto legisla®@giugno 2003, n. 196, e dal relativo
disciplinare tecnico in materia di misure minimesghiurezza, allegato B.
| collegamenti dei precedenti articoli 8 e 8ns gestiti tramite SPC e PEC
nell'ottemperanza dei requisiti di sicurezza e rvaezza di tali standard e in
considerazione delle misure minime previste dali€@od materia di protezione dei dati
personali. Su valutazione dei singoli enti, i mggsadescritti potranno essere protetti
anche tramite l'utilizzo del protocollo SSL o dtraltecniche crittografiche al fine di
garantire la riservatezza, e comunque seconddagidard di sicurezza previsti dall'SPC.
Gli accessi alle banche dati degli enti devameenire nel rispetto delle misure minime
di sicurezza previste dall'allegato B al Codice lgeprotezione dei dati personali. Gli
utenti dovranno pertanto essere dotati di credériautenticazione che consentano |l
superamento di una procedura di autenticazionéva&la uno specifico trattamento o a un
insieme di trattamenti. Tali accessi saranno axdati per le persone definite dagli enti e

* |l testo normativo sopra riportato non ha caragati ufficialita, né assicura I'esatto aggiornamer coordinamento con norme sopravvenute.



riconosciute tramite apposita credenziale di awdentone informatica, quale la Carta
Nazionale dei Servizi e la Carta d'identita elefita, in possesso e uso esclusivo
dell'incaricato ed eventualmente associata a uiteadentificativo o a una parola chiave,
oppure altra forma di autenticazione informaticavista dal CAD.

L'elenco delle persone autorizzate all'accessdefinito con procedure interne di
ciascuna amministrazione.

Al fine di facilitare la gestione delle abal#ioni, il gruppo tecnico di gestione del
Portale potra definire e rendere disponibile uristeg informatico dei certificati digitali
delle persone autorizzate e i livelli di abilitazéoe delega a loro assegnati.

| profili di autorizzazione sono individuati enfigurati anteriormente all'inizio del
trattamento, in modo da limitare I'accesso ai dati necessari per effettuare le operazioni
di trattamento. Almeno annualmente il gruppo tecndi gestione del Portale deve
verificare la sussistenza delle condizioni perdaservazione dei profili di autorizzazione.

Art. 13. Sistemi di pagamento

Ai sensi dell'art. 3, comma 1, lett. c) il Bde consente agli utenti di effettuare il
pagamento per i diritti e le imposte relativi abpedimenti gestiti dal SUAP.

Il sistema di pagamento, immediatamente operai sensi della normativa vigente, si
adegua alle regole tecniche di cui all'art. 38@&D, qualora applicabili. Il sistema inoltre
consente di effettuare i versamenti ai SUAP in rhittdeelematica relativamente a:

- imposte (imposta di bollo virtuale);
- tasse di concessione governativa (nazionaliegmnali);
- Diritti di segreteria

Il Portale fornisce servizi infrastrutturaliGateway di Pagamento”) per la gestione
della logica del flusso dei pagamenti da/versorcwii di pagamento, consentendo di
interfacciare i1 diversi sistemi di pagamento e igestl flusso delle transazioni di
pagamento, garantendone lintegrita, la registrezieu appositi log contabili e la
successiva rendicontazione e gestione.

NOTA: In relazione alla progettazione delesnsa di pagamento occorre definire, con |
vari soggetti coinvolti, modalita condivise pervérsamento e la contabilizzazione delle
Imposte, tasse e diritti di segreteria che gli titdevono versare in base alle procedure
richieste.

Il sistema di pagamento sara attivato suldP®ifiornendo servizi infrastrutturali per il
flusso dei pagamenti verso tutti gli attori coinvdLa quantita delle transazioni previste e
la necessita di garantirne lintegrita, la reg@tmae su appositi log contabili e la
successiva rendicontazione e gestione, richiederamumunque un confronto con le
pubbliche amministrazioni interessate.
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